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PROTOCOLO DE RESOLUCIONES. NUMERO: 4 DEL 21/05/2026

RESOLUCION DG n.° 4/26

Ref.: Plan piloto para la Creacion de Salas de Conectividad de la Defensa Publica en las
localidades de Salsacate, La Paz y Los Cerrillos. Reglamentacion. Modalidad de

funcionamiento.

Y VISTO:

1. QuelalLey n.° 10915 crea el Ministerio Publico de la Defensa (MPD), con independencia,
autonomia funcional y sin sujecion ainstrucciones o directivas emanadas de 6rganos gjenos a
su estructura (art. 2), con el objeto de favorecer el acceso a la justicia de los sectores
vulnerables de |a sociedad, mediante una asistencia juridica integral de acuerdo a los
principios, funciones y previsiones establecidas en la referida ley (art. 1).

2. Que el acceso a lajusticia es un principio fundamental del sistema normativo, de base
constitucional y convencional, que busca garantizar que todas las personas, en igualdad de
condiciones, tengan la oportunidad de contar con asistencia juridicay que puedan participar

plenamente en los procedimientos judiciales y obtener una resolucion justay equitativa para
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sus disputas legales.

3. Que el Dr. Gustavo A. Gémez, Defensor Publico itinerante de las sedes de VillaDolores y
Villa Cura Brochero, presentd un proyecto para instalar Salas de Conectividad de la Defensa
Publica en los Juzgados de Paz.

4. Que lainiciativa busca remover los obstaculos al acceso alajusticiay alatutelajudicial
efectiva provenientes de la distancia geografica, la situacion socioeconémicay la brecha
digital que padecen muchos ciudadanos de localidades |ejanas del interior provincial, dada no
sblo por la dificultad de acceso a la tecnologia, sino también por la falta de conocimiento
sobre la utilizacion de los dispositivos electronicos.

5. Que la Sexta Circunscripcion Judicial presenta especiales dificultades en cuanto a la
accesibilidad alos servicios de justicia en general, y ala asistencia de la Defensa Publica en
particular, en virtud de la amplia extension territorial que comprende y sus particulares
caracteristicas geograficas y socioeconémicas.

Y CONSIDERANDO: 1. Que el Ministerio Publico de la Defensa, en cumplimiento de las
funciones asignadas por la Ley n.° 10915, debe adoptar |as medidas necesarias para garantizar
un acceso real, efectivo e igualitario a servicio de justicia, especialmente respecto de aquellas
personas 0 grupos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad por razones
socioecondmicas, geograficas o tecnoldgicas.

2. Que, en tal sentido, el acceso a la justicia no se agota en la mera existencia formal de
organos judiciales o servicios de asistencia juridica gratuita, sino que requiere la
implementacion de mecanismos concretos que permitan remover 1os obstaculos que, en los
hechos, dificultan o impiden el gercicio efectivo de los derechos por parte de la ciudadania.
3. Que la Sexta Circunscripcion Judicial, particularmente el area de Traslasierra, presenta
especiales dificultades vinculadas a las grandes distancias geograficas existentes entre
distintos poblados y las sedes judiciales de Villa Dolores y Villa Cura Brochero, sumado a

limitaciones de infraestructura, conectividad, transporte y recursos econodmicos que afectan
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principalmente a sectores vulnerables de la poblacion.

Que dichas circunstancias generan dificultades materiales para el acceso oportuno a la
asistenciajuridicagratuitay al servicio de justicia en general, especialmente en agquellos casos
gue requieren intervencion urgente, acomparamiento inmediato o contacto frecuente con la
Defensa Publica, particularmente en materia de violencia familiar y/o de género.

4. Que, en ese marco, lainiciativaimpulsada por € Dr. Gustavo A. Gomez, Defensor Publico
itinerante de las sedes de Villa Dolores y Villa Cura Brochero, orientada a la instalacion de
Salas de Conectividad de la Defensa Publica en dependencias de los Juzgados de Paz,
constituye una herramienta idonea para fortalecer el acceso alajusticiay latutelajudicial
efectiva mediante la utilizacion de medios tecnol égicos que permitan acercar el servicio de
justicia a la comunidad.

Que las referidas salas permitiran garantizar, de manera agil, sencillay econdmica, el acceso
de las personas usuarias al asesoramiento juridico y a las distintas intervenciones de la
Defensa Publica, evitando traslados innecesarios cuando la presencialidad no resulte
indispensable y favoreciendo una respuesta institucional mas rapida y eficiente.

5. Que € proyecto cuenta con la conformidad del Dr. Ricardo Alfredo De Toro, Inspector de
Justicia de Paz, a cargo de la Oficina de Asistenciay Control de la Justicia de Paz Lega de la
Provincia de Coérdoba, y del Dr. Luis Maria Sosa Lanza Castelli, Administrador General del
Poder Judicial.

6. Que, en virtud de €ello, se estima conveniente disponer la puesta en funcionamiento —con
carécter de plan piloto— de tres Salas de Conectividad de |la Defensa Publica en las
localidades de Salsacate, La Paz y Los Cerrillos, ubicadas dentro de la Sexta Circunscripcion
Judicial, las cuales funcionaran como nodos virtual es estratégicos de acceso a lajusticia para
las personas habitantes de dichas localidades y zonas a edarias.

7. Que, alos fines de asegurar una adecuada implementacion y funcionamiento del presente

plan piloto, corresponde establecer sus objetivos, alcance, destinatarios, pautas operativas y
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demas aspectos institucionales, técnicos y funcionales, vinculados a su € ecucién, seguimiento
y evaluacion.

7.a. Objeto. El asesoramiento juridico gratuito juega un papel crucial para el efectivo acceso
alajusticia de las personas en situacion de vulnerabilidad socioeconoémica. Por ello, ante la
falta de infraestructura de transporte adecuada y la limitada capacidad econémica de
muchos/as ciudadanos/as para desplazarse, es esencial eliminar |os obstaculos materiales y
formales que dificultan este acceso. En ese marco, la creacion de las Salas de Conectividad
tiene por objeto garantizar el acceso alajusticiay la asistencia juridica gratuita de aquellas
personas con limitaciones en el contacto con el servicio de justicia —particularmente con la
defensa publica— provocadas por obstaculos geogréficos, tecnoldgicos y socioecondmicos.
7.b. Beneficiarios. En una primera etapa, y en el marco del plan piloto descripto, la
operatividad del sistema estara centrada exclusivamente en la atencion de victimas de
violencia de género y en la gestion de expedientes que tramiten ante el fuero de Violencia
Familiar y de Género de ambas sedes judiciales, a los fines de que los/las beneficiarios/as
puedan recibir adecuado asesoramiento antes o inmediatamente después de realizar la
denuncia, como asi también para que se lleven adelante las restante comunicaciones que
fueren necesarias.

7.c. Alcance y proyeccion. El proyecto de Salas de Conectividad se implementara en el
marco de un plan piloto, en el cual los puestos de conectividad tendran como objetivo
primordial facilitar el contacto de la comunidad con el Ministerio Piblico de la Defensa, con
los alcances y limitaciones establecidos en el punto anterior. Dicha delimitacion responde ala
necesidad de evitar la saturacion administrativa, tanto de los Juzgados de Paz como de las
Defensorias Publicas intervinientes, preservando la calidad, celeridad y adecuado
funcionamiento del servicio de justicia.

Sin perjuicio de ello, el proyecto constituye una primera etapa de implementacion progresiva,

susceptible de extenderse a la atencion en otras materias y en otras circunscripciones
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judiciales del interior provincial que presenten problematicas similares de acceso alajusticia,
siempre que las circunstancias lo justifiquen. Asimismo, en futuras etapas, las Salas de
Conectividad podran destinarse a una multiplicidad de servicios juridicos orientados a
garantizar el acceso alajusticiade la comunidad en general, incluyendo la realizacién virtual
de audiencias, actos procesales u otras intervenciones que requieran la participacion de las
personas usuarias y de los demés actores del proceso, en distintos fueros

7.d. Ubicacion. Las Salas de Conectividad funcionaran en la sede respectiva del Juzgado de
Paz de cada una de | as | ocalidades mencionadas, donde se acondicionard un espacio adecuado
gue garantice la confidencialidad de las entrevistas virtuales alli mantenidas.

7.e. Rol y responsabilidades del/a Juez/a de Paz. El/La Juez/a de Paz: a) actuara como nexo
de conexion y facilitador de la comunicacién entre las personas asistidas y 1a defensa pablica,
asegurando que, en una primera etapa, €l uso de las Salas de Conectividad se limite a casos de
Violencia Familiar y de Género; b) coordinaran, junto con el/la Defensor/a Pablico/a
interviniente, la agenda diaria de videoconferencias; ¢) asegurara que las personas usuarias
puedan concretar la conexion alas videollamadas conforme a la agenda prevista; d) verificara
fehacientemente, de manera previa a la conexion telematica, la identidad de las personas
usuarias mediante la documentacion correspondiente; e) receptara la documentacion
presentada por las personas usuarias del sistemay laremitira electronicamente al personal de
la Defensa Publicainterviniente; f) garantizaralareservay confidencialidad de lainformacion
y documentacion a la que tendra acceso con motivo de laimplementacion y funcionamiento
del sistema; y g) tendra a su cargo el resguardo, cuidado y correcto uso del mobiliario,
equipamiento informético y demas elementos tecnol 6gicos provistos para el funcionamiento
de la sala de conectividad.

7.f. Rol y responsabilidades del personal de la Defensoria Publica. El personal de la
Defensoria Publica: a) tendra a su cargo, de manera exclusiva, la atencion juridica, €l

asesoramiento y el patrocinio de las personas usuarias del servicio; b) coordinara, junto con
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el/la Juez/a de Paz correspondiente, la agenda diaria de videoconferencias; €) recepcionaray
remitira, a través de los medios tecnol 6gicos dispuestos, la documentacion vinculada al
proceso; d) participara en los actos procesales desarrollados bajo modalidad virtual; y €)
llevara un registro detallado de las intervenciones realizadas mediante la respectiva sala de
conectividad.

7.9. Pautas de funcionamiento y usos del servicio. En las Salas de Conectividad la atencion
sera brindada de manera remota mediante videollamadas, que se desarrollaran entre la
persona usuaria —quien debera encontrarse fisicamente en la sala de conectividad-y personal
de la Defensoria Pablica interviniente.

La sala de conectividad permitird, entre otros usos especificos: a) el pronto contacto con la
defensay la provision temprana de asesoramiento juridico; b) el patrocinio juridico de las
personas usuarias, ¢) ladigitalizacion y remision de documentos mediante el equipamiento
tecnol 6gico disponible en la sala.

7.h. Confidencialidad y seguridad. En virtud de |a naturaleza de |os asuntos tratados en
torno alaactividad de las Salas de Conectividad, todo el personal interviniente en el sistema,
debera garantizar estrictareservay confidencialidad de la informacion a la que pudiese tener
acceso, procurando siempre la proteccion de los datos personales de las personas usuarias,
conforme la normativa vigente.

7.1. Recur sos técnicos. Cada sala de conectividad contara con la dotacion de equipamiento
tecnol égico y mobiliario correspondiente provistos por el Areade Logistica e Informéticay la
Oficina de Registro Patrimonial de la Administracion General del Poder Judicial,
respectivamente.

7.j. Informes de gestion. La Defensoria Pablica interviniente —en coordinacion con el
Juzgado de Paz respectivo— elaborara informes semestrales y estadisticas sobre el
funcionamiento de las Salas de Conectividad, que deberan ser elevados a la Defensoria

General para su consideracion.
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7.k. Evaluacion y mejora continua. A los fines de efectuar una valoracion integral del
presente proyecto, se realizara un seguimiento continuo, con el objeto de monitorear su
adecuado funcionamiento. El Area de Proyectos e Innovacion de la Defensoria General tendra
a su cargo €l acompanamiento en la gjecucion del proyecto y la evaluacion periddica de sus
resultados, en coordinacion con los Juecesy las Juezas de Paz y la Defensoria interviniente.
8. Que la Defensoria General reconoce y felicita la labor del personal de la Defensoria
interviniente, asi como el fundamental aporte, predisposicion y colaboracion de los Juzgados
de Paz de las localidades de Salsacate, La Paz y Los Cerrillos, a cargo de: Mirta J. Zamora,
Silvia C. Gallardo y Fernando D. Molina respectivamente.

Por todo ello, el Defensor General Pablo A. Bustos Fierro, con intervencion de la Defensora
Adjunta, Guadalupe Gar cia Petrini y los Defensores Adjuntos, Pablo D. Pupich, y Néstor
A. Gomez, en funcion de las atribuciones establecidas en la Ley n.° 10915 y su modificatoria
Ley n.° 11021,

RESUELVE: 1.DISPONER la puesta en funcionamiento —con caracter de plan piloto— de
tres Salas de Conectividad de la Defensa Publica en las localidades de Salsacate, LaPaz y Los
Cerrillos, ubicadas dentro de la Sexta Circunscripcion Judicial, acorde alos objetivos, alcance
y pautas de funcionamiento previstos en €l considerando n.° 7.

2. RECONOCER el fundamental aporte, predisposicion y colaboracion de los Juzgados de
Paz de las localidades de Salsacate, La Paz y Los Cerrillos, a cargo de: Mirta J. Zamora,
Silvia C. Gallardo y Fernando D. Molina respectivamente.

3. COMUNICAR lapresente a Tribunal Superior de Justicia de Cérdoba a sus efectos.

4. COMUNICAR alas dependencias interesadas, publicar y dar amplia difusiéon por los
canales oficiales.

DEFENSORIA GENERAL, 21 de mayo de 2026.
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